Coaching und Frauen

Immer stirker wird Coaching im Management speziell von Frauen

genutzt. Die besondere Situation der Frau im Business L[St diesen

Bereich besonders interessant werden.

O ennie Fricchie, spezialisiert auf Coa-
J ching fiir Frauen in Grofibritannien
_ist vor allem fiir ihre Fithrungssemi-
“% A nare bekannt. Zum Thema des Un-
terschiedes zwischen Frauen und Minnern
im Coaching befragt, erliutert sie: ,Es gibt
Unterschiede! Und zwar in der Kommunika-
tion. Frauen miissen lernen, sich klar und
deutlich zu artikulieren. Minner miissen ler-
nen mehr zuzuhdren, und
zwar 50, dafl sie den Ge-
sprichspartner auch rich-
tig verstehen und das Ge-
sagte nachvollziehen kén-
nen. Sprechen und
Zuhéren sind die Grund-
elemente ciner guten
Kommunikation.“

In welchen Situationen sie
nun meine, dall Frauen
spezifisch gecoacht werden
miissen, sagt sie: ,Frauen
bringe ich vor allem bei —
und das ist bei Minnern
nicht nétig -, daf sie direke
sagen, was sie denken,
wiinschen und wollen.
Denn das ist das grundle-
gende Element der Kommunikation!*

Dr. Ingrid Késten von der Wiener Agentur
womanSuccess erklirt gegeniiber MEETING, daf§
es gleich dem Coaching im Sport, vor allem
darum gehe, giinstige Rahmenbedingungen zu
schaffen, um optimale menschliche Vorausset-
zungen fiir Spitzenleistungen zu erzielen. Und
weiters fiihre sie aus: ,Gegenstand der professio-
nellen Beratung, die in Einzelsitzungen startfin-
det ist die Person selbst, thre Denkweise, ihr
Handeln, ihre Befindlichkeit, also SIE ganz per-
sonlich.”

In einer vertrauensvollen Atmosphire habe
man die Méglichkeit, individuelle Problemsi-
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tuationen zu beschreiben, sich iber Ziele Klar-
heit zu verschaffen und gemeinsam mit dem
Coach Ideen und Lisungsansitze zu ent-
wickeln. Zur Effizienz befragt, meint Dr. Ké-
sten, dafl Personlichkeitscoaching sehr effizient
sei, denn die Fithrungskraft sitze nicht tagelang
in Seminaren, sondern lerne in kurzen, intensi-
ven Einheiten, was in ihrer Situation fiir sie
wichtig ist.

Vor allem im Bereich der
Top-Ebene hat sich Coa-
ching auf Grund seiner Ef-
fizienz einen sicheren Platz
verschafft. Rennie Fritchie
erliutert die spezielle Situa-
tion, die sich in der ober-
sten Fiihrungsetage auftu,
daf es besonders wichtig
sei, »an das Ego meiner
Kunden heranzukommen —
die meisten Leute wissen
ihre eigenen Fehler sehr gut
zu verstecken! Deshalb ist
es ganz entscheidend, daf
es mir gelingt, eine Atmo-
sphire des Vertrauens zu
schaffen, in der die Topma-
nager iiber ihre Unsicher-
heiten und Unzulinglichkeiten sprechen kén-
nen.“ Gerade auf der hochsten Hierarchie-Ebe-
ne wird Vollkommenbheit in jeder Beziehung er-
wartet: das sogenannte ,,[mpostor-Syndrom®.
(Das Impostor-Syndrom besagt, daf man im-
mer so aussieht, als ob man alles wiiflte — man
selbst weifl jedoch, daf§ das nicht stimmt.)
Befragt, welchen Rat sie Managerinnen fiir
ihren beruflichen Etfolg mit auf den Weg geben
wolle, antwortet Rennie Fritchie: ,Erstens soll-
ten Frauen im Beruf nicht verleugnen, daf sie
Frauen sind, sondern den Grad der Anpassung
an das minnliche Rollenstereotyp in Grenzen
halten. Das bezieht sich sowohl auf den dufleren
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Habitus als auch auf das Verhalten und auf ihre inneren Einstellungen.
Frauen im Management sind durch ihre Emotionalitit und Sensibilitit
fiir soziale Abliufe in der Regel eine positive Erscheinung, Uberzeu-
gungsvorginge werden oft leichter.

Minner haben sich daran zu gewdhnen, dafl Frauen ebenfalls gut und
leistungsfihig sind. Deshalb halte ich persénlich von einer Quotenrege-
lung gar nichts!

Aus meiner eigenen Erfahrung: Ich wiirde Frauen fiir keine Aufgabe bei
uns ausschliefen, denn bei uns zihlt Qualitit, nicht das Geschlecht!*

Neue Dimensionen des Denkens und Handelns
Was Coaching fiir sie nicht ist, definiert Dr. Ruth Ulbing folgender-
maflen: ,Coaching ist fiir mich niche psychotherapeutische Hilfe, ein
Coach ist kein Psychotherapeut. Coaching ist fiir mich auch kein drasti-
scher Eingriff in das Leben des Klienten, auch kein jahrelanger Prozef.
Voraussetzung zum Coaching ist fiir mich auch nicht der psychische oder
physische Zusammenbruch eines Topmanagers.“ Und weiter erklirt Dr.
Ulbing: ,Coaching ist fir mich die intensive Einzel- oder Gruppenbe-
treuung bei erforderlichen Verinderungsprozessen im Unternehmen. Da
die jetzt schon stattfindenden und kommenden Verinderungen die Ent-
wicklung von Zukunftsbewuftsein verlangen, muf§ der Mensch von den
elementaren Bediirfnissen zu neuen Dimensionen des Denken und Han-
delns gelangen®. (Siche auch interessenshalber MEETING 1/95: Nintendo
fiir Oldies, eine Zukunftsperspektive).
Ausgangspunkt des Coaching ist die Frage: Welche personlichen und so-
zialen Qualifikationen sind notwendig, um zukiinftige Sicuationen mei-
stern zu konnen? Und dies ist zugleich auch Ziel des Coaching. Diese
Ziele werden gemeinsam mit Auftraggebern und Fithrungskriften erar-
beitet.
Im Bereich der Personlichkeitsentwicklung geht es fiir Dr. Ulbing nicht
darum, ,,Stirken zu stirken und Schwichen zu eliminieren®, sondern
Hilfestellungen zu geben, die eigenen Ausdrucksméglichkeiten zu erwei-
tern. Eine zukiinftige und notwendige Qualifikation ist gemeinsames Zu-
sammenwirken aller im Unternehmen. Teamchoaching ist daher von be-
sonderer Wichtigkeit.
Fiir Dr. Ulbing ist eine erfolgreiche Fithrungskraft auch ein guter Coach.
Als ,coach the coach Trainer” begleitet sie gern Fiihrungskrifte bei Mit-
arbeitergespriichen. Je kiirzer
man den Coach braucht, um-
so besser ist es, denn dann war
die Arbeit besonders erfolg-
reich. Je nach Aufgabenstel-
lung arbeitet sie mit einem
Team von Sozial- und Beruf-
spidagogen und Psychothera-
peuten um beste individuelle
Betreuung gewihrleisten zu
kénnen.
Genauere Angaben iiber das
Coaching-Angebot entneh-
men Sie dem Weiterbildungs-
planer in diesem Heft!



