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Kein Konflikt ohne Emotionen
Die Anerkennung von Konflikten reduziert Konflikte

Ingrid Kösten*

Wo immer Menschen mitei-
nander arbeiten, sind Kon-
flikte vorprogrammiert. Sie
sind sogar notwendig und
sinnvoll, wenn sie produktiv
genutzt werden. Zumeist be-
steht jedoch die Tendenz,
Konflikten aus dem Weg zu
gehen oder sie als unange-
nehme Störung zu empfin-
den, Deshalb sind Konflikt-
vermeidungsstrategien sehr
viel ausgeprägter als kon-
struktive Lösungsstrategien.

Vor allem können wir
beim Verdrängen einer Rei-
he unangenehmer Gefühle
aus dem Weg gehen. Denn
noch immerhabenwir es mit
dem Irrglauben zu tun, dass
es in einem Unternehmen ra-
tional, sachlich und funktio-
nal zugehen müsse. Emotio-
nen haben dabei vermeint-
Iich keinen Platz. Doch Ge-
fühle im Unternehmen sind
genau so real wie Bilanzen.

Konfliktlösungskompe-
lenz ztt besitzen bedeutet
auch, Gefühle, wie siemit je-
dem Konflikt verbunden
sind, anzunehmen und auf
einen produktiven Dialog
hinzusteuern. Versuche, ei-
nen Konflikt mit reiner
,,Sachorientierung" zu be-
wältigen, sind zum Schei-
tern verurteilt. Denn unwill-
kürlich vermischt sich bei
den Konfliktbeteiligten die
Sachebene mit persönlicher
Betroffenheit, Verletztheit,
Arger, Wut, Interessen und
anderen Faktoren.

Wer Konflikte a1s Chance
nützen möchte, muss genau
an jenem Punkt Kommuni-
kation aufuauen, an dem er
dazu neigt, Kommunikation
abzubauen. Bei einem Kon-
fliktfall zwischen lv,Iitarbei-
tern ist demnach zuerst eine
tragfähige Kommunikations-
basis herzustellen, damit das
Sachproblem angegangen

werden kann. Um als kom-
petente Führungskraft im
Konfliktfall erfolgreich zu
sein, sind emotionale Stabi-
lität, mentale Flexibilität
und soziale Kompetenz Vo-
raussetzungen, um nützli:
che Lösungen für alle am
Konflikt Beteiligten herbei-
zuführen. Denn 40 bis 60
Prozent an Arbeitseffizienz
gehen laut dem deutschen
Institut für Konfliktfor-
schung an Reibungsverlus-
ten durch unausgetragene
Konflikte verloren.
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