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Entdecken Sie geschlechts-

spezifische Kommunikationsmuster
und wie Sie diese clever fiir Ihre
Interessen und Ideen niitzen kénnen /

Schluss mit beruflicher Verwirrung, unnétiger Verzégerung, schwerwiegenden
Missverstandnissen oder sogar Nachteilen in der Zusammenarbeit

Kommunizieren
ohne Missverstandnisse

Unterschiedliche Sprachmuster kennen und nutzen
... damit Sie lhre Anliegen erfolgreich durchsetzen

DR. INGRID-
MYLENA KOSTEN

Dr. Ingrid-M. Kosten zahlt bereits
seit vielen Jahren in Osterreich zu
den erfahrensten Trainerinnen und
Beraterinnen in Wirtschaft und
Politik.

Sie ist oftmalige Gewinnerin des
L,IIR-Trainer of the Year* Awards.

Kommunikationsverhalten von Mannern und Frauen
— Klischees und ihre Wirkung

Wie Sie sich starker bemerkbar machen — Grundlagen
erfolgreicher Kommunikation

Vom Solo zum Duett — Starken des weiblichen und
méannlichen Gesprachsstils erkennen und
gewinnbringend nutzen

Holen Sie sich Tipps und Tricks, wie Sie muhelos Ihre
Frau/lhren Mann stehen kdnnen und wie Sie mit
richtigen Argumenten Ihre Uberzeugungskraft
steigern und sich Gehor verschaffen

Gender-gerecht kommunizieren — Mit Gesprachs-
partnerlnnen nicht nur sprechen, sondern sie auch in ihren
Reaktionen verstehen

Frauen und Maéanner haben unterschiedliche Lebens-
erfahrungen, kommunizieren unterschiedlich miteinander
und erfahren unterschiedliche Bewertungen auf gleiche
Verhaltensmuster. Daraus entstehen  hadufig  Miss-
verstandnisse und Konfiikte im Dialog der Geschlechter.
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Schluss mit Missverstandnissen, so kommunizieren Frauen und Manner auf einer Wellenlange

Sie entwickeln praktische Ansatze flr eine partnerschaftliche, wertschatzende Kommunikation

Sie lernen unterschiedliche Sprachmuster kennen und deuten und tragen damit bei, die Kommunikation
zwischen Manner und Frauen entspannter und dadurch zielfUhrender zu gestalten

Sie begreifen die Ursachen und Auswirkungen der Unterschiedlichkeit und optimieren Ihre eigene

Kommunikationskompetenz

Sie lernen Vorurteile zu erkennen, falsche und richtige Bewertungen voneinander zu unterscheiden und

gewinnbringend in ihre Kommunikation einzugleidern

Sie erweitern Ihr Wissen Uber die unterschiedlichen Filhrungsstile von Mannern und Frauen und
lernen dieses Wissen nachhaltig in der Praxis zu ihrem Vorteil einzusetzen
Sie erkennen und verhindern in Zukunft typische Fallen in der Kommunikation zwischen den

Geschlechtern

»Das Missversténdnis ist die hdufigste Form der menschlichen Kommunikation* Peter Benary

Ihre Trainingsinhalte:*

1. TAG

9.00—-17.00

Rollen-Stereotype und ihre Wirkungsweise

Méannersprache — Frauensprache:

Unterschiedliche Wahrnehmungen —
unterschiedliche Kommunikation
Doppelstandards in der Kommunikation
Starken und Schwéchen in der
Kommunikationsweise von Frauen: ,Weibliches
Geschick” in der Kommunikation gezielt nutzen
»,Nagel mit Képfen machen” vs. ,Durch die Blume
sagen“ — Warum sich Frauen und Manner oft nicht
verstehen
Wie Sie die Starken des weiblichen Gesprachstils
starken und die Schwéchen schwachen
Wie Sie sprachliche ,Selbst-Sabotage* erkennen
Starken und Schwéchen in der Kommunikation von
Méannern: So trainieren Sie lhre Durchsetzungskraft
Analyse des eigenen Kommunikationsverhaltens:

0 Wie effektiv ist direkt?

0 Wie effektiv ist indirekt?
Wann ist Ratio und wann Emotion angebracht?

Weibliche Kommunikation im Beisein von
Mannern
e Tipps und Tricks, wie Sie lhre Interessen und Ideen

durchsetzen

Frauen und Macht

Eigene Einstellung zur Macht reflektieren
Strategien fur den erfolgreichen Umgang mit Macht
Spielregeln der Macht

Nonverbale Signale der Macht

Korpersprache als tertiares Geschlechtsmerkmal
Ménnlichkeit und , Territorialitat*

Das Verhaltnis von Distanz, Néahe und Respekt
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2. TAG

9.00—-17.00

Selbstsicheres Auftreten

Innere Einstellung, auBere Haltung

Das Mona-Lisa-Syndrom

Souverane Korperhaltung, Gestik, Mimik

Feedback: Mein Ausstrahlungsfaktor — Wie wirke ich
auf andere?

Wie Sie lernen, sich nicht unter lhrem Wert zu
verkaufen

Wie Sie lernen einzufordern, was lhnen zusteht!
Wie Sie selbst zum Vorbild werden

Konflikte souveran meistern

Konfliktkultur und unterschiedliches
Konfliktverhalten von Mannern und Frauen
Typische Konfliktsituationen und wie Sie diese
erkennen

Wie Sie Sach- und Beziehungsebene in Balance
halten und sich emotional nicht aus der Bahn
werfen lassen

Wie Sie eine eigene losungsorientierte Streitkultur
entwickeln

Wie Sie an Problemsituationen richtig und gezielt
rangehen

Wie Sie lernen, richtig zu kontern

Wie Sie richtig auf verbale Attacken reagieren
Wie schlagfertig ist schlagfertig genug

Wie Sie mit schwierigen Menschen umgehen

Diversity — Unterschiede schatzen und nutzen
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Fax-Antwort

An: Institute for International Research

Von:

JA, ich nehme an folgendem Training teil:
L Kommunizieren ohne Missverstandnisse

Fax: +43 (1) 891 59 - 200

MO779-REF

9. — 10. November 2010 (KT771), in Wien. Der genaue Veranstaltungsort wird noch bekannt gegeben.

Teilnahmegebuhr (exkl. 20 % MwsSt.): einschlieBlich
Bei Anmeldung bis 13. August 2010
Bei Anmeldung bis 15. Oktober 2010
Bei Anmeldung bis 9. November 2010

Dokumentation, Mittagessen und Getranken pro Person:
€ 1.495,-
€ 1.595,-
€ 1.695,-

Nutzen Sie unser attraktives Rabattsystem:

it

bei 2 Anmeldungen erhélt ein Teilnehmer

10% Rabatt

(| bei 3 Anmeldungen erhélt ein Teilnehmer 20% Rabatt

[ bei 4 Anmeldungen erhélt ein Teilnehmer 30% Rabatt

1. Teilnehmer: 2. Teilnehmer:

NaMC: NO O
POSIION: e POSI I ON .
ABeIUNG . ABCIUNG
Telefon/FaxX™: e Tl O ON P aX™ . e
E-Mail E-Mail

Ja, ich mochte Informationen aus dem Themenbereich
4 Teilnehmer 1

~General Management” per E-Mail erhalten.
U Teilnehmer 2

Ansprechperson bei Ruckfragen zu Ihrer Anmeldung:

Vorname: Nachname:
position/Abt.: | E-vpait: ...
Telefon™: Fax*

Wer ist in IThrem Unternehmen fur die Genehmigung lhrer Teilnahme zustandig?

Vorname: Nachname:
Position/Abt.: E-Mail:
Telefon™*: Fax*

*) Bitte geben Sie Tel/Fax nur bekannt, wenn Sie an weiteren Informationen Uber unsere Produkte interessiert sind.

Rucktritt: Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir Ihnen bei einem

Tagungsgebihr verrechnen mussen. Eine Umbuchung auf eine andere Veranstaltung oder die Entsendung eines Vertreters zur ursprunglich gebuchten

Veranstaltung ist jedoch mdglich. Bitte berilicksichtigen Sie bei Ihrer
Institute for International Research
FN 48880h des HG Wien

Gerichtsstand: Wien

Planung: 1IR behélt sich bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn die Absage vor.
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(1.1.R.) GmbH -

Rucktritt von Ihrer Anmeldung innerhalb von 2 Wochen vor der Veranstaltung die volle



